
          




    	
    

    
	




    
    
    
            
    
        
            Améliorer votre expérience de magasinage


            Nous utilisons les témoins et les données de localisation pour personnaliser
                votre expérience en ligne avec FCA Canada et à des fins publicitaires en général. Nous avons récemment
                mis à jour notre politique de protection des renseignements personnels, qui peut être consultée
                ici. En continuant d'utiliser
                ce site,
                vous acceptez notre utilisation des témoins et notre politique de protection des renseignements
                personnels.
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                        Politique de protection des renseignements personnels de
                            FCA Canada

                        
                             Nous avons récemment mis à jour notre politique de protection des renseignements
                                personnels de FCA Canada. Vous trouverez ci-dessous un aperçu de certains des
                                changements à notre politique de protection des renseignements personnels.
                                Cliquez ici pour
                                consulter la politique de protection des renseignements personnels de FCA Canada.
                            

                            
                                Notre politique de protection des renseignements personnels explique comment nous
                                recueillons, utilisons et partageons vos renseignements personnels et indique comment
                                vous pouvez communiquer avec nous si vous avez des questions. La présente politique de
                                protection des renseignements personnels vous concerne si vous consultez nos sites Web
                                ou nos applications sur un appareil ou si vous nous fournissez vos renseignements
                                personnels.
                            

                            Cueillette, utilisation et partage des renseignements

                             Nous recueillons des données pour vous présenter, à vous et à d’autres personnes, des
                                renseignements pertinents au sujet de FCA Canada. Lorsque vous consultez nos sites Web
                                et nos applications, nous pouvons recueillir des renseignements à votre sujet, au sujet
                                de vos activités, de vos préférences, de votre emplacement et de vos transactions aux
                                fins suivantes : 

                            	Pour vous envoyer ou vous présenter des publicités et du marketing, y compris des
                                    mises à jour sur de nouveaux produits et services, des offres spéciales, des
                                    promotions, des modifications au site Web, des applications ou la politique de
                                    protection des renseignements personnels. Nous pouvons vous présenter directement
                                    des annonces publicitaires par courriel ainsi que sur nos sites Web et sur d’autres
                                    sites Web.
                                
	Pour diffuser des publicités aux personnes qui ont des intérêts et des
                                    caractéristiques que nous croyons comparables aux vôtres.
                                
	Pour exécuter les rappels ou à toute autre fin obligatoire en vertu de la loi.
	Pour effectuer des recherches afin d’améliorer nos sites Web, nos applications et
                                    nos produits ainsi que pour former nos employés.


                            Nous pouvons utiliser des technologies (comme des témoins, des pixels ou autres) et des
                                services tiers (comme des outils analytiques) sur nos sites Web et nos applications pour
                                recueillir des données. Nous nous servons de ces données pour :
                            

                            	surveiller l’utilisation de notre site Web et de nos applications;
	améliorer le contenu et l’efficacité;
	personnaliser et envoyer des publicités à votre intention;
	comprendre comment les visiteurs interagissent avec nos publicités, nos sites Web et
                                    nos applications;
                                
	personnaliser votre expérience en ligne avec FCA Canada.


                            Vous pouvez configurer votre navigateur de façon à ce qu’il vous avise lorsque vous
                                recevez un témoin ou qu’il refuse de le recevoir. De plus, vous pouvez refuser de
                                recevoir certaines publicités comportementales de tiers en visitant le site de
                                l’Alliance de la publicité numérique à l’adresse
                                http://www.aboutads.info/choices. Veuillez noter que même si
                                vous retirez votre consentement ou configurez votre navigateur de façon à bloquer les
                                témoins, vous pourriez tout de même voir des publicités de FCA Canada. Toutefois, ces
                                publicités ne vous seront pas présentées en fonction des témoins.
                            

                            Modifications à la présente politique de protection des renseignements personnels

                            Nous pouvons à l’occasion mettre à jour ou modifier notre politique de protection des
                                renseignements personnels actuelle et nous publierons ces modifications sur nos sites
                                Web et nos applications. En continuant à utiliser nos sites Web ou nos applications, ou
                                en nous fournissant vos renseignements personnels après une modification, vous confirmer
                                que vous acceptez la nouvelle politique de protection des renseignements personnels. Par
                                conséquent, nous vous recommandons de passer cette politique de protection des
                                renseignements personnels en revue régulièrement.
                            

                            Comment communiquer avec FCA Canada

                            Vous pouvez communiquer avec notre agent de protection de la vie privée à l’adresse privacyofficer.ca@fcagroup.com pour
                                toute question liée à la protection de la vie privée ou à la protection des données.
                                Nous pourrions vous demander de confirmer votre identité avant de traiter votre demande.
                            

                        

                    


                

            

        

    









    


       
	   
    
	    
        
   
            
           
       

    
	
        
    
    
    
   
   



    
    	
	
    

    

    


    












    


    

    
    





              



                              




       
    	
    

      
    	
    




























    






    

    
    

    
            




         
         












    



  
	
	 
        
         
		 




    
        
            
                
					


	
        
        
    
	
            
            
        



				
 
				
                
                
                    FR / CA
                    	 en / us
	 es / us
	 en / ca


                

                Rechercher

                
                
                    
                        Mon garage
                    
                

                
            

        

    
    
        
            
                	
                            Mon Vehicule

						
								Mon Tableau de bord
													
	Rapport d’état de votre véhicule
													
	Rappels & Campagnes
													
	Services connectés
													
	Services connectés
													



                             
							 

                             
                                  	Guide de l’automobiliste
											  
	Conseils des professionnels
											 
												 
											  
	Garantie Info
											  


                            

                         
						   
					
					  
						
					
	
                            Service D’entretien

						
								Trouver un concessionnaire
													
	Trouver les pneus
													
	Plan de protection de véhicule Mopar
													
	Voie express
													



                             
							 

                             
                                  	Votre Programme Salut Jeep
											  
	Services client de Wagoneer
											  


                            

                         
						   
					
					  
						
					
	
                            Économies

						
								Bons de réductions et services
													
	Rabais de service
													



                             
						   
					
					  
						
					
	
                            Pièces & Accessoires

						
								Magasin Mopar eStore
													
												 	
											 		
	Accessoires Mopar Authentiques
													
	Pièces d’origine Mopar
													
	Chargeurs pour véhicules hybride
													



                             
							 

                             
                                  	Performance Mopar
											  
	Performance Jeep
											  


                            

                         
						   
					
					  
						
					
	
                            Assistance

						
								Assistance routière
													
	Service d’assistance en cas de collision
													
	Communiquer avec nous
													
												 	
											 		



                             
						   
					
					  
						
					
	 Patrimoine


                
					
                        
                

            

        
    
    


    




    
        
            
                
            
    

    
        
    

    

    

        
            
                Popular Searches
                	
                        Shop Parts & Accessories
                    
	
                        Learn About Uconnect®
                    
	
                        View Owner's Manual
                    
	
                        Pair Your Smartphone
                    
	
                        Purchase EV Charger
                    
	
                        Shop Merchandise
                    
	
                        Find Tires
                    


            

        

        
            
                Helpful Links
                	
                        EXPLORE FAQs
                    
	
                        CONTACT US
                    
	
                        FIND A DEALER
                    
	
                        SCHEDULE SERVICE
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                    Information de rappel
                    
                

            

        

    








    
        
            
                
                    






Voir si votre véhicule a été touché



    Pour plus d'informations sur des rappels et des AVIS VISANT À ASSURER LA SATISFACTION DE LA CLIENTÈLE impliquant votre véhicule, entrez votre numéro d'identification de 17 chiffres du véhicule (NIV) dans le champ ci-dessous et cliquez sur SOUMETTRE

 




    
        NIVLe format du NIV n’est pas correct
        
        
    


    




  
      Aidez-moi à trouver mon NIV
  













    
        
            
                
                    
                
                Voici comment trouver votre NIV

            

            

                Qu’est-ce qu’un NIV?

                Un NIV est un numéro d’identification du véhicule. Il s’agit d’un identifiant alphanumérique de 17 caractères ou d’un numéro de série du fabricant. Chaque caractère qui compose le NIV a une signification importante. Ensemble, ils créent un nombre qui fournit des renseignements concernant le véhicule et son historique unique.


                Où est situé le NIV?

                Le NIV se trouve sur la plaque de NIV sur le côté conducteur du tableau de bord juste sous le pare-brise (1). Le NIV se trouve également sur l'étiquette de porte du côté conducteur (2), sur les titres, sur l'immatriculation du véhicule et sur les documents d'assurance.

            

            
                
            

        

    









                

                
                    
                        
                    

                

            


            







        

    





    
        
            
                Nous sommes determine a maintenir votre securite
            

        

        
                                    FCA Canada Inc. est concerné par la sûreté et la sécurité de nos clients et de leurs familles comme primordiale et est pleinement engagée dans la production d'un véhicule avec une fiabilité durable.                                                         
                                                              Votre confiance dans nos produits et notre service est de la plus haute importance pour nous. En raison de notre engagement envers vous, nous pouvons périodiquement rappeler un véhicule pour corriger un problème ou améliorer les performances et l'intégrité totale.                             
                                                        
        

    





        
        











    
        
            
                
                    MAGASINER POUR VOTRE PROCHAIN VÉHICULE

                

                
                    
                    	
                                
                            
	
                                
                            
	
                                
                            
	
                                
                            
	
                                
                            

 
                

            

        

    





    
        

            
                




    
    
    
 



    
        Ressources 
    
    
        Ressources 
    

    	
            Communiquer avec nous
    			


    		
	
            Envoyez-nous un courriel
    			


    		
	
            Intendance (Ontario seulement)
    			


    		
	
            Ramassage des pneus
    			


    		
	
            Recyclage des pneus
    			


    		







    
    
    
 



    
        Mon compte  
    
    
        Mon compte  
    

    	
            Catalogues des pièces et des accessoires
    			


    		







    
    
    
 



    
        Pour les concessionnaires 
    
    
        Pour les concessionnaires 
    

    	
            Mopar® Repair Connection 
    			


    		
	
            Site du concessionnaire Mopar
    			


    		
	
            DealerCONNECT
    			


    		







    
    
    
 



    
        Entreprise 
    
    
        Entreprise 
    

    	
            Carrières
    			


    		
	
            Renseignements juridiques, sécurité et marques commerce
    			


    		
	
            Politique de protection des renseignements personnels
    			


    		
	
            Droits d’auteur
    			


    		







    
    
    
            






    
    
    

    
        

        RETOUR EN HAUT

    








            
        

    






    
			
                
	

	
        
            
        

        
            
                
                    View all fca brands
                    
                
                
            
                    
                        chrysler
                    

                    
                    
                        alfaromeo
                    

                    
                    
                        dodge
                    

                    
                    
                        fiat
                    

                    
                    
                        jeep
                    

                    
                    
                        ramtrucks
                    

                    
                    
                        mopar
                    

                    
                    
            

        

    


			
				

				
					
						
					

				


				

		    


    
	
		
			
				
					©2023 FCA CANADA INC. TOUS DROITS RÉSERVÉS 
				
	
					Chrysler, Dodge, Jeep, Ram, Mopar et HEMI sont des marques de commerce déposées de FCA US LLC, utilisées sous licence par FCA Canada Inc. 
				
	
					FIAT est une marque de commerce déposée de FIAT Group Marketing & Corporate Communication S.p.A., utilisée sous licence par FCA Canada Inc.
				


	



		
			
				
					
						
					

				

			

		




	




 			
    







    
    






    
        
            
                
            

            
                Sélectionnez un véhicule à explorer. Connectez-vous (ou créez un compte) pour accéder à un contenu encore plus passionnant

                Ouvrir une session
                
            

        

    





    


    
        
            
                
                    
                
            

            
                

                Your preferred dealer has been successfully updated.
                

                
                    DISMISS
                

            

        

    





    






    
        
            
                
                    
                

                
                    Merci de votre visite!

                    Vous quittez le site Web canadien de Mopar
                                MD
                            
                             et serez déconnecté de votre compte. 
                        
                        
                        


                    
                        Continuer
                        Annuler
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                Un instant, s’il vous plaît

            

        

    






    

    
    
    





            


    


        
            
              
    
    
        



